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01.07.2025 nr 58 

Sotsiaalkaitseministri 12. juuni 2023. a 
käskkirjaga nr 94 kinnitatud toetuse andmise 
tingimuste „Sotsiaalkaitsesüsteemide 
ajakohastamist toetavate infosüsteemide 
arendused“ muutmine 
 
 
Perioodi 2021–2027 Euroopa Liidu ühtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide 
rakendamise seaduse § 10 lõigete 2 ja 4 alusel ning kooskõlas sotsiaalkaitseministri 12. juuni 
2023. a käskkirjaga nr 94 kinnitatud toetuse andmise tingimuste „Sotsiaalkaitsesüsteemide 
ajakohastamist toetavate infosüsteemide arendused“ punktiga 9.1 teen toetuse andmise 
tingimustes (TAT) järgmised muudatused: 

 
1. Sõnastan esilehel abikõlblikkuse perioodi järgmiselt: 
 
„Toetuse andmise tingimuste abikõlblikkuse periood 01.08.2022–31.12.2028“. 
 
2. Sõnastan esilehel rakendusasutuse järgmiselt:  
 
„Sotsiaalministeerium (välisvahendite osakond)“. 
 
3. Sõnastan punkti 2.1.5 järgmiselt: 
 
„2.1.5. Tegevuse abikõlblikkuse periood 01.08.2022–31.12.2028“. 

 
4. Sõnastan punkti 2.2 pealkirja järgmiselt: 
 
„2.2. Teenuseosutajate jaoks vajalike funktsionaalsuste loomine”. 
 
5. Sõnastan punktid 2.2.2–2.2.5 järgmiselt: 
 
„2.2.2. Tegevuse sisu 
 
Turvalise infovahetuse tagamiseks arendatakse välja teenuseosutajate jaoks vajalikud 
funktsionaalsused. Teenuseosutajate jaoks on oluline saada ülevaade teenust saama 
suunatud klientidest ja nendega seotud menetlustest.   
 
Arendused võimaldavad KOVi, SKA ja teenuseosutaja vahel toimuvat andmevahetust, mis 
hõlmavad süsteemset ja teenuse osutamisega seotud andmestike (näiteks teenust kasutavate 
klientide andmed, nende suunamised ning teenuse kasutamise andmed) kogumist, haldamist 
ja jagamist. Selline lähenemine tagab, et kõik teenusega seotud info on ajakohane ja ühest 



2 

 
kohast kättesaadav, toetades nii kvaliteetset teenuseosutamist kui ka täpseid andmeanalüüse 
riiklikul tasandil.  
 
Kasutaja tööprotsesse arvestav kasutajaliides toetab süsteemis igapäevast andmevahetust, 
mille tulemusena on võimalik süsteemist hõlpsasti välja võtta vajalikku infot ning teostada 
riiklikul tasandil kvaliteetset andmeanalüüsi, vähendades seeläbi nii KOVide kui 
teenuseosutajate koormust (näiteks S- ja H-veebi aruannete koostamine) ning parandades 
andmete kvaliteeti ja kättesaadavust. 
 
2.2.3. Tegevuse tulemus 
 
Tegevuse tulemusena tagatakse turvaline infovahetus, luuakse personaliseeritud rollipõhine 
töölaud, kus teenuseosutajal on ülevaade teenust saama suunatud klientidest, seotud 
menetlustest, aruandlusest ja arveldustest. 
 
2.2.4. Tegevuse sihtrühm 
 
Teenuseosutajad, kes osutavad KOVi ja SKA korraldatavaid sotsiaalteenuseid, samuti KOVi 
sotsiaaltöötajad ja SKA spetsialistid, kes kasutavad STARi kliendile määratud sotsiaalteenuste 
andmete sisestamiseks. 

 
2.2.5. Tegevuse abikõlblikkuse periood  
 
01.12.2023–31.12.2028“. 
  
6. Sõnastan punktid 2.3.1–2.3.5 järgmiselt: 
 
„2.3.1. Tegevuse eesmärk 
 
Tegevuse eesmärk on teha STARi muud arendused, mis toetavad bürokraatiavabamat 
kasutajakogemust ja tulenevad õiguslikest muudatustest või muudest vajadustest. 
 
2.3.2. Tegevuse sisu 
 
Kasutaja tervikliku töökeskkonna loomiseks arendatakse STARi üldkomponente ning luuakse 
uusi funktsionaalsusi, mis kindlustavad kasutaja sujuva teekonna ja toetavad punktides 2.1 ja 
2.2 kirjeldatud tegevuste rakendamist. STARi arendamisel ühendatakse toetuste taotlemise, 
määramise ja haldamise võimalused, mis aitavad korraldada terviklikku haldusprotsessi. 
Lisaks töötatakse välja STARi jaoks erihoolekandeteenuste protsessi toetav töövoog, mis 
hõlbustab ka andmevahetust teenuseosutajatega. 
 
2.3.3. Tegevuse tulemus  
 
Tegevuse tulemusena on välja arendatud STARi üldfunktsionaalsused kasutaja tervikliku 
tööprotsessi toetamiseks, loodud on haldusmenetluse põhimõtteid arvestav toetuste 
taotlemise ja määramise funktsionaalsus ning erihoolekandeteenuste taotlemise ja määramise 
töövoog. 
 
2.3.4. Tegevuse sihtrühm  
 
KOVi sotsiaaltöötajad ja SKA spetsialistid, kes kasutavad STARi kliendile vajalike teenuste ja 
toetuste andmete sisestamiseks ja menetlemiseks. 
 
2.3.5. Tegevuse abikõlblikkuse periood  
 
01.01.2023–31.12.2028“. 
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7. Asendan punkti 3 tabeli järgmise tabeliga:  

 Näitaja nimetus ja 
mõõtühik  

Alg-
tase 

Vahe-
sihttase 
(2024) 

Sihttas
e (2028) 

Selgitav teave  
  

Meetmete 
nimekirja 
väljund-
näitaja 

Sotsiaalkaitse 
valdkonna ühine 
andmekogu, 
mõõtühik on arv 

0 2 1 Meetmete nimekirja väljundnäitajasse 
panustab TAT tegevus 2.2. 
Loetakse täidetuks, kui on loodud 
ühtne infosüsteem, mis pärib andmeid 
juba olemasolevatest 
infosüsteemidest. Lahenduse 
loomiseks tehakse arendusi, sh 
erinevate infosüsteemide omavahelisi 
liidestamisi. 2024. a sihttasemeks on 
2, sest selleks ajaks on seotud 
erinevaid süsteeme nii, et kasutusel 
oleks vaid kaks infosüsteemi. 
Lõppeesmärk on jõuda ühe 
infosüsteemini. Raporteeritakse 
elluviija (TEHIK) poolt vahe- ja 
lõpparuandes. 

TAT-
spetsiifiline 
väljund-
näitaja 

Valminud on 
digiteeritud 
andmevahetus, 
mõõtühik on arv  

0 1 1 TAT tegevuse 2.1 „Täiskasvanu 
abivajaduse hindamisega seotud 
arendused“ spetsiifiline näitaja. 
Arenduse tulemusena hakkab inimese 
puude tuvastamise info liikuma 
automaatsete andmeuuendustega 
SKAISist STARi ehk KOVi.  
Elluviija raporteerib SKA (partner) 
andmete alusel vahe- ja lõpparuandes, 
kui arendus on valminud ja kasutusele 
võetud. 

TAT-
spetsiifiline 
väljund-
näitaja 

Valminud 
ärianalüüs, 
mõõtühik on arv  

0 1 1 TAT tegevuse 2.2 „Teenuseosutajate 
jaoks vajalike funktsionaalsuste 
loomine“ spetsiifiline näitaja. 
Näitaja on täidetud, kui ärianalüüs on 
valminud. Valminud ärianalüüsi 
tulemusena selgub, milliseid arendusi 
on vaja teha riigi infosüsteemide vahel 
teenuseosutaja portaali loomiseks. 
Elluviija (TEHIK) raporteerib partneri 
(SKA) andmete alusel, kui arendus on 
valminud ja kasutusele võetud, vahe- 
ja lõpparuandes. 

TAT-
spetsiifiline 
väljund-
näitaja 

Teenuseosutajate 
funktsionaalsuste 
arenduste esimene 
etapp, mõõtühik on 
arv 

0 0 1 TAT tegevuse 2.2 „Teenuseosutajate 
jaoks vajalike funktsionaalsuste 
loomine “ spetsiifiline näitaja. Näitaja 
on täidetud, kui teenuseosutaja jaoks 
vajalikud funktsionaalsused on välja 
arendatud. 
Elluviija (TEHIK) raporteerib partneri 
(SKA) andmete alusel vahe- ja 
lõpparuandes, kui arendus on 
valminud ja kasutusele võetud. 
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8. Asendan punkti 4 tabeli järgmise tabeliga: 

 

    Summa  Osakaal  

1  ERFi toetus  9 750 000 70%  

2  Riiklik kaasfinantseering  4 178 571  30%  

3  Eelarve kokku  13 928 571  100%  

 
9. Tunnistan punktid 7.1.5 ja 7.2.6 kehtetuks. 

 
10. Asendan TAT lisa 1 „TAT eelarve kulukohtade kaupa ja finantsplaan“ ja lisa 2 „Tegevuste 
detailne kirjeldus“ käesoleva käskkirja lisadega (lisatud). 
 
 
 
 
(allkirjastatud digitaalselt)     
Karmen Joller       
sotsiaalminister      
 

TAT-
spetsiifiline 
väljund-
näitaja 

Haldusmenetluse 
põhimõtteid 
arvestav toetuste 
taotlemise ja 
määramise 
funktsionaalsus, 
mõõtühik on arv  

0 0 1 TAT tegevuse 2.3 „Muud arendused, 
mis tulenevad õiguslikest 
muudatustest või muudest 
vajadustest“ spetsiifiline näitaja. 
Arenduse tulemusena on STARis 
läbiviidav menetlusprotsess 
kooskõlas haldusmenetluse 
põhimõtetega. 
Elluviija (TEHIK) raporteerib partneri 
(SKA) andmete alusel vahe- ja 
lõpparuandes, kui arendus on 
valminud ja kasutusele võetud. 

TAT-
spetsiifiline 
väljund-
näitaja 

Erihoolekande 
menetluse 
funktsionaalsus, 
mõõtühik arv  

0 0 1 TAT tegevuse 2.3 „Muud arendused, 
mis tulenevad õiguslikest 
muudatustest või muudest 
vajadustest” spetsiifiline näitaja. 
Arenduse tulemusena on STARis 
erihoolekandeteenuste taotlemise ja 
määramise töövoog. Elluviija (TEHIK) 
raporteerib partneri (SKA) andmete 
alusel vahe- ja lõpparuandes, kui 
arendus on valminud ja kasutusele 
võetud. 


